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2008中国最佳绩效管理典范企业
想要超过产业竞争对手的企业应该掌握企业绩效管理，并且应该立即行动，将企业绩效管理作为企业的战略目标迅速建立起来。                                               

——Gartner Group
1.  企业是否能把整个公司业务的战略和想法传达给每一个员工(√)? 是 (   )   否(   )
每一个员工是否清楚自己的岗位职责、业绩目标和业绩和企业战略的关系(√)？
是 (   )   否(   )
2.  企业绩效考评的周期(√，单选)
业务部门a.一年一次(   )          b.一年两次(    )          c.一年多次(     )
    其他部门a.一年一次(   )          b.一年两次(    )          c.一年多次(     )

企业绩效考评覆盖的员工比例(√，单选)
    a.每个员工(   )     b.仅业务部门和一些职能部门(   )    c.低于50%的个别员工(   )
3.  企业绩效管理的方法，主要是(√，单选)
a.目标管理Management by Objectives
b.关键业绩指标法Key Performance Indicator 
c.平衡计分法Balance Scorecard            d.360度考核      e.其他       
业务人员(    )              技术人员(    )      其他职能管理人员(   )
    企业绩效考核的内容(√，多选)，按重要性排序
    a.工作态度(   )   b.财务性指标(   )    c.内部客户满意度(   )   d.外部客户满意度(   )  

e.发展潜力(   )   f.创造性、创新性(   )      g. 其他(√)？是 (   )   否(   )
业务人员(    )              技术人员(    )      其他职能管理人员(   )

4.  绩效考核是否决定了薪酬的变化(√)？是 (   )   否(   )
    绩效考核是否决定员工晋升(√)？是 (   )   否(   )
绩效考核是否决定了企业培训的内容和方向(√)？是 (   )   否(   )
绩效考核是否高效改进和提高组织管理方法和企业经营成果(√)？是 (   )   否(   )
5.  主导和决定企业绩效管理的最高负责人是谁？         
企业内谁制定绩效考核的内容和标准(√多选)？
a.最高管理层（   ）     b.HR部门(   )         c.部门管理者(   )    d.其他       
企业是否提供绩效管理方面的培训(√)？是 (   )   否(   )
    企业是否定期进行员工满意度调查(√单选)？ 
a.一年一次(   )          b.一年两次(    )          c.一年多次(     )
    企业是否定期进行客户满意度调查(√单选)？
a.一年一次(   )          b.一年两次(    )          c.一年多次(     )
具体案俐和采访预约
1. 企业绩效管理的流程设计原则
2. 企业绩效管理如何保证公平性和员工建议和申诉上传？
3. 企业绩效管理指标
4. 企业处理员工满意度调查和客户满意度调查？
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