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2008中国最佳企业培训典范
出产品之前先出人才，教育是现代经济下企业发展的杀手锏。一个天才的企业家要不失时机的把培养和训练员工排在重要的工作日程，教育训练好员工，预示着企业的成功，只有傻瓜和想把企业推向悬崖峭壁的人，才会对培训置若罔闻。                                               

——松下幸之助
1.  企业提供培训的目的和目标(√ )，按重要性排序
a.提高企业绩效(   )        b.提高岗位胜任力(   )       c.灌输企业理念，统一行动(   )

d.满足员工成长需求(   )          e.其他(   ) 
(   ) (   ) (   ) (   ) 和(   )

企业培训计划是由HR部门(    )还是各部门(    )制定? 最高决策人是           （级别）   
企业人力资源部门是否有专人负责员工培训(√ )？ 有(   )     否(   )
企业是否内部培养培训师(√ )？  有(   )     人(数)   否(   )
2.  企业培训的内容(√ )，按投入成本由高至低排序
a.领导力(   )      b.岗位技能(   )      c.企业目标(   )     d.企业文化(   )  

e.规章制度(   )    f.礼貌礼仪(   )      g.职业道德(   )      h.新人培训(   )   i.其他              
(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 和(   )

企业培训的对象，可复选
普通员工                     a/b/c/de/f/g/h/i
中、高层管理者               a/b/c/de/f/g/h/i

副总裁级以上核心管理者       a/b/c/de/f/g/h/i
3. 企业培训的主要方式(√ )                       
外部公开课(   )
带教式(   )       授课式         内训课程(   )            互动游戏式(   )     

网络远程授课(   )
                                企业大学(   )   

企业提供教材，员工自学(   )            其他(   )
培训师资来源(√ )         
同事和上司(   )    企业内培训师(   )     外请讲师(   )      外购教材(   )     其他(                                 
4． 企业培训的成本 

2007年企业培训的投入占企业年收入         %，
2007年企业培训员工人数占员工总人数比例         %，
2007年企业培训的人均成本（参加培训的人）           元
5.  企业培训的效果评估

企业是否预先进行员工培训需求调查和分析？ 是(   )    否(    )
企业培训的效果评估内容(√ )
员工反应(   )       学习收获(   )        行为改善（    ）       业绩提高(    )          
企业内部员工的晋升是否和培训评估结果相关？是(   )    否(    )
企业培训方案和内容的改进是否和培训评估结果相关？是(   )    否(    )
具体案俐和采访预约
1． 企业培训效果的具体评估标准和方法？
2． 企业是否对受培训员工有所约束？
3． 员工自主的培训进修是否和企业需求相关？
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