注：请参加此单项评选的企业填写此问卷。在此前，您需要填写《2009中国最佳人力资源典范企业报名表》（详见 http://hrawards.51job.com）。 前程无忧将对参加单项奖评选的企业进行采访。具体方式和时间将和您进一步确定。  谢谢。 
[image: image1.jpg]2009 B TEAT?
WREZEEK

Best HR
Management Team
of 2009





2009中国最佳人力资源管理团队典范
1．2009 年企业人力资源战略最主要目标（可复选，不超过三个，√）

a.保留并激励高绩效的员工 （   ）   b.提高管理团队的领导力（   ）    
c.强化绩效导向（    ）     d. 控制劳动力成本（   ）    e，加企业文化建设（  ）   

f. 提高人力资源的投资回报率（   ）
2009年企业的人才策略是（单选，√）

a. 成本优先（   ）    b. 稳定优先（    ）    c. 竞争力优先（   ）
2.  2009年企业人力资源管理的关键指标（KPI）是      （可复选，√）
     a. 所需人才到达率（   ）  b. 员工对培训的满意度（   ）   c. 薪资预算实现率（   ）
     d. 员工对HR满意度(    )   e. 核心员工流失率 （   ）   f.其他（   ）    
3.  企业人力资源管理团队的主要工作包括（可复选，√）
     a.人才成本控制（   ）  b.员工人才测评(   )    c.绩效评估(   )   d.企业文化建设（   ）  e.员工职业规划(   )   f.知识管理(   )   g. e-HR流程管理（   ）  h.其他（   ）    
作为业务经营的合作伙伴，企业人力资源团队的主要任务是（可复选，√）
a.战略制定（   ）  b.人才预测和规划（   ）   c.员工关系诊断（   ） 

d.制度和流程设计执行（   ）    e.减员增效（   ）    f.风险管理（    ）
4. 中国企业的人力资源最高管理者的是               ， 其向             汇报。
2008年企业提供各种形式的培训，提高人力资源团队的能力（可复选，√）

a. 岗位操作能力培训（招聘、培训、薪酬、绩效等）（   ）
b. 企业产品和服务培训（   ）    c.领导力培训（   ）    d.法律培训（   ）
e. 职业操守培训（   ）

5.  人力资源管理团队的负责人在团队中的角色，可以形象地描述为（可复选，√）
a.目标制定者 （   ）    b. 命令发布者     c.带头执行人（    ）     c. 思路点拨者（   ）
d.问题解决人 （   ）   e. 教练，培养新人（   ）    f. 关系协调员（   ）
采访提纲

1． 在企业经营平淡，《劳动合同法》严格约束下，人力资源管理者的作用和困难？
2． 企业是否建立人力资源管理者的素质模型？
3． 人力资源部门与其他业务部门、支持部门的关系
4． 人力资源管理面对的创新和变革的要求
5． 管理团队对年轻知识型员工的管理创新
6． 企业人力资源管理对信息化技术的运用及其他新工作的创新
7． 管理团队在人力资源领域曾获得的荣誉

说到追随与领导，大多数组织的成功，管理者的贡献平均不超过两成，任何组织和企业的成功，都是靠团队而不是靠个人。


——Robert E. Kelly











